Dataskyddsbeskrivning for anmélningskanal

Denna dataskyddsbeskrivning giller personuppgifter som samlats in via Finska Omsesidiga Likeme-
delsskadeforsékringsbolags anmilningskanal (https://laakevakuutus.ilmoituskanava.fi/#/?lang=sv)
och deras behandling.

1. Personuppgiftsansvarig

Finska Omsesidiga Likemedelsskadeforsikringsbolag (nedan “bolaget”) (FO-nummer 2446938-0).
Adress: Finska Omsesidiga Likemedelsskadeforsikringsbolag, PB 115, 00181 Helsingfors
Telefon: 010 219 5712

E-post: korvaukset@laakevakuutus.com

I frigor som géller dataskydd ber vi dig kontakta bolagets dataskyddsombud pa foljande adress
jenni.valmu@laakevakuutus.com.

2. I vilka syften behandlar vi personuppgifter?

Via anmélningskanalen kan du rapportera om missbruk eller 6vertradelser som du har observerat.
Anmilningarna innehéller personuppgifter. Personuppgifterna behandlas endast i syfte att uppfylla
bolagets lagstadgade skyldigheter och i behandlingen av mottagna anmaélningar.

Behandlingen av personuppgifter grundar sig pa den personuppgiftsansvariges rittsliga skyldighet
eller den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berittigade intresse nir det giller uppgifter
om tredje part, sdsom uppgifterna om de personer som dr foremal for anmaélan, och pé samtycke eller
den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berittigade intresse nér det géller uppgifter om
anmalaren. Nér det géller personuppgifterna for de personer som behandlar anmélningarna grundar
sig behandlingen pa en lagstadgad skyldighet eller ett berdttigat intresse.

Anmélningar som kommer in till bolaget behandlas av de handldggare som utsetts av bolaget och vid
behov andra personer som deltar i behandlingen med stdd av lagen om skydd for visselblasare. Per-
sonuppgifterna i anmélan far endast anvindas for att utreda det anmélda drendet.

3. Hur samlar vi in personuppgifter?

Nér anmélaren gor en anmélan ldmnar han/hon uppgifter om de oegentligheter eller dvertradelser
som han/hon har observerat. Personuppgifter som ror anmélaren samlas in i samband med inlimnan-
det av anmilan péd grundval av anmélarens samtycke och den personuppgiftsansvariges berittigade
intresse.

Anmilan fir innehalla personuppgifter om andra personer om anmélaren anser att det r nddvandigt
for syftet med anmélan. I anmélningsformulédret ombeds du att undvika att Iimna kanslig information.
Dessutom kan personuppgifter samlas in i samband med behandlingen av en anmélan.

Den personuppgiftsansvarige samlar in personuppgifter om de som behandlar anmélningar i syfte att
behandla anmélningar och for atkomsthantering.

Personuppgifterna kan omfatta bl.a. namn, adress, telefonnummer, e-postadress, organisation och be-
fattning samt vid behov roll som personuppgiftsbitride.



Anmilningskanaltjansten samlar inte in uppgifter om anmélaren som mojliggdr identifiering av iden-
titeten sasom IP-adresser eller kakor (cookies).

4. Hur behandlar vi personuppgifter?

Personuppgifter behandlas for att behandla anmilningar som tagits emot via anmélningskanalen. Den
personuppgiftsansvarige vidtar vid behov atgirder utifrdn anmélningarna.

De personuppgifter som ingar i anmélan lagras i databasen for anmélningskanaltjinsten som skyd-
dade uppgifter. Uppgifterna ar endast tillgéngliga for de anmélningshandlédggare som utsetts av den
personuppgiftsansvarige. Den personuppgiftsansvarige kan begrinsa dtkomsten till anmélningarna
utgdende fran typen av anmélning och handlidggarnas roll. Vid behov kan den personuppgiftsansva-
rige Overfora uppgifterna till den personuppgiftsansvariges databas under den tid som behandlingen
pagar eller for arkivering. Uppgifterna lagras i ett sdkert format eller 1 ett fysiskt 1dsbart skap med
begriansad atkomst endast for dem som behandlar anmélningarna.

5. Vem kan vi dela personuppgifter med?

Personuppgifter behandlas av de anmélningshandldaggare som utsetts av den personuppgiftsansvarige.
Handldggarna ldmnar inte ut personuppgifter till tredje part i andra situationer dn de som foreskrivs i
lag, till exempel om behandlingen av en anmaélan leder till en myndighetsutredning eller om utlim-
nandet dr nodvindigt for att genomfora de atgidrder som krdvs enligt resultaten av utredningen av
anmadlan.

Personuppgifter kan dven delas med tredje part i situationer dér opartiskheten i behandlingen av an-
maélningar inte kan garanteras pa grund av bindningar hos de anmélningshandlaggare som utsetts av
den personuppgiftsansvarige. [ sddana fall kan den personuppgiftsansvarige, for att sdkerstilla en
opartisk behandling av anmilan, ge en eller flera utomstaende handldggare fullmakt att behandla an-
milan i enlighet med kraven i denna beskrivning och lagen. En sddan extern handldggare kan till
exempel vara en revisor, en advokat eller annan oberoende expert.

6. Overfor vi personuppgifter utanfor EU? Hur skyddar vi personuppgifter?

Vi dverfor inte personuppgifter utanfor EU.

Anmélningarna forvaras 1 ett sékert format.

Endast de anmilningshandldggare som utsetts av den personuppgiftsansvarige fir information om
anmalningarna och kommer 4t att behandla dem i tjdnsten. Varje handldggare anvidnder sina egna
unika anvindarnamn och 16senord for att logga in och behandla anmélningar. Den person som ansva-

rar for det tekniska underhallet av systemet har inte tillgdng till anmélningsdatabasen.

Anmilningar och ddrmed sammanhingande uppgifter arkiveras i fysiskt lasta skdp. Endast utsedda
anmélningshandldggare har tillgang till arkiverade uppgifter.

7. Hur liinge behandlar vi personuppgifter?
Personuppgifterna raderas och forstors senast fem (5) ar efter mottagandet av anmaélan, sévida inte

lagring dr nodvandig for att utdva rattigheter eller skyldigheter enligt lag eller for att faststélla, gora
géllande eller forsvara réttsliga ansprak.



Nodvéndigheten av fortsatt lagring av uppgifterna kontrolleras senast tre (3) ar efter den foregaende
oversynen. Kontrollen registreras 1 uppgifterna i databasen.

Personuppgifter som dr uppenbart irrelevanta for behandlingen av anmilan raderas utan onddigt
dréjsmal. Anmailan finns kvar 1 anmélningskanalen 1 ett (1) ar i den form som den skickades av an-
maélaren. Lagringsperioden i anmédlningskanalen kan forldngas av juridiska skédl. Anmailan och per-
sonuppgifterna i anmélningskanalen forstors fullstandigt efter att lagringstiden har 16pt ut. Vid arki-
vering raderar handldggarna personuppgifter som inte ar klart relevanta for anmaélan.

Den personuppgiftsansvarige raderar och forstor personuppgifterna nir behandlingen av personupp-
gifterna inte langre dr nédvandig.

8. Den registrerades rattigheter

Den registrerade har rittigheter som géiller behandlingen av personuppgifter. Dessa réttigheter kan
begrinsas genom lag. Varje begrinsning av de registrerades réttigheter maste baseras pa proportion-
erliga och nddvindiga skil, sasom behovet av att sikerstilla att anmélan ar korrekt eller att skydda
anmalarens integritet, och fir inte begrdnsa de registrerades rittigheter mer 4n nddvéndigt.

I princip har den registrerade ratt att fa tillgdng till sina egna uppgifter, utom nér begransningen av
tillgdngen grundar sig pa behovet av att skydda den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts
nodvindiga rittigheter. Detta ar till exempel fallet om tillgang till uppgifterna skulle leda till att den
anmdilande personens identitet riskerar att avslojas.

Den registrerade har rétt att begéra réttelse eller radering av uppgifter som samlats in om honom eller
henne. Aven denna ritt som tillhor den registrerade kan begréinsas om syftet med begrinsningen #r
att trygga den personuppgiftsansvariges lagstadgade skyldighet, i synnerhet skyldigheten att tillhan-
dahélla en tillforlitlig och opartisk anmélningskanal.

Den registrerade har rétt att begéra radering av personuppgifter som samlats in om honom eller henne,
forutsatt att en av foljande skil uppfylls och att ingen annan skyldighet att behélla uppgifterna fore-
ligger pa grund av lagstiftning eller myndighetsforeskrifter:

1. personuppgifterna behovs inte langre for de &ndamal for vilka de behandlades;
den registrerade invinder mot behandlingen av skil som hanfor sig till en sérskild personlig
situation och det inte finns ndgon legitim grund for behandlingen;

3. personuppgifterna har behandlats pé ett olagligt sétt; eller

4. personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rittslig skyldighet som éligger den per-
sonuppgiftsansvarige enligt Europeiska unionens lagstiftning eller Finlands lagstiftning.

Den registrerade har ritt att invinda mot behandlingen av personuppgifter som ror honom eller henne.
Om den personuppgiftsansvarige behandlar uppgifter pd grundval av berittigat intresse har den regi-
strerade ritt att invinda mot behandlingen av personuppgifter som rér honom eller henne av skil som
hénfor sig till en sérskild personlig situation.

Om den registrerades rattigheter har begransats enligt lag 1 den utstrdckning det &r nddvéndigt och
proportionerligt for att sdkerstilla att anmélan ar korrekt eller for att skydda anmaélarens identitet, har
den registrerade rétt att bli informerad om skélen till begransningen och att begéra att informationen
lamnas ut till dataskyddsombudet.



Om endast en del av uppgifterna om den registrerade dr sddana att den registrerades rittigheter kan
begrénsas, har den registrerade rétt att f4 veta dvriga uppgifter som rér honom eller henne.

I regel behandlar den personuppgiftsansvarige den registrerades begédran inom en méanad. Vinligen
kontakta adressen som ndmns under punkt 1 i denna dataskyddsbeskrivning i1 fragor som giller rét-
tigheter.

Den registrerade har rétt att limna in klagomal till dataombudsmannen.

9. Gor vi profilering?

Vi anvinder inte personuppgifter for profilering.

10. Vilket lands lag tillimpas pa behandlingen av uppgifter?

Finlands lagstiftning tillimpas pd behandlingen av uppgifter.

11. Riitt att liimna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet

Om den registrerade anser att hans eller hennes personuppgifter inte har behandlats i enlighet med
tillamplig lagstiftning om datasekretess har den registrerade ritt att [dmna in ett klagomal till den
behoriga tillsynsmyndigheten eller till tillsynsmyndigheten i den EU-medlemsstat dir den registre-
rade &r bosatt eller arbetar.

12. Andringar i dataskyddsbeskrivningen

Denna dataskyddsbeskrivning kan uppdateras till exempel om lagstiftningen @ndras. Dataskyddsbe-
skrivningen uppdaterades senast 18.8.2023.



